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§1 POSTANOWIENIE OGOLNE

PRZEDMIOT REGULAMINU

1.Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
w szczegolnosci zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy towardw za
posrednictwem Sklepu internetowego prowadzonego przez MAAG Polska Sp. z o.o.
sp.k.

2.Sklep prowadzi sprzedaz na rzecz konsumentow oraz osdb fizycznych zawierajacych
umowe w celu nie zwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarczg, gdy
pozostaje ono poza charakterem zawodowym (tzw. "przedsiebiorcy na prawach
konsumenta" a takze na rzecz przedsiebiorcéw.

3.Kupujacy, bedacy przedsiebiorca, sktadajac zaméwienie oswiadcza, ze dokonuje
zakupu w celu bezposrednio zwigzanym z jego dziatalnosciq zawodowg Iub
gospodarcza.

OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

1.Niniejszy Regulamin obowigzuje wytacznie przedsiebiorcow w rozumieniu art. 431
Kodeksu cywilnego, dziatajacych w ramach swojej dziatalnosci zawodowej.

2.Do umoéw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu nie ma znajduja
zastosowania przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3.Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
w catosci; zaakceptowanie regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru przy sktadaniu zamdwienia.

JAVAS

+48 32 276 89 68 MAAG

POLSKA
41-800 Zabrze, ul. Przemystowa 8
biuro@maag-polska.pl




_ REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MAAG POLSKA

DEFINICJE

10.

11

12.

13.

.Strony: za strony niniejszej umowy uwaza sie Sprzedawce i Kupujacego;

.Sklep: sklep internetowy znajdujacy sie na stronie internetowej www.sklep.maag-

polska.pl prowadzony przez MAAG Polska Sp. z 0.0. sp.k;

.Kupujacy: konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta, przedsiebiorca

zawierajacy w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, zawierajacy ze Sprzedawcq
umowe sprzedazy lub dostawy;

.Sprzedawca: MAAG Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spétka

komandytowa z siedzibg w Zabrzu, ul. Przemystowa 8, 41-800 Zabrze, zarejestrowana
w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0001164846,
REGON: 272161130, NIP: 6481000524;

.Konsument: osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w celu nabycia

Towardow, ktéra to umowa jest niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowqg, w tym przedsiebiorca dziatajacy na prawach konsumenta;

.Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc

gospodarczg dla ktorej zawarcie Umowy stuzy celom prywatnym, a nie wykonywaniu
zawodu lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

.Przedsiebiorca: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej (zgodnie z art. 431 Kodeksu cywilnego) dziatajacych w ramach
swojej dziatalnosci zawodowej, ktéra zawiera umowe w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg;

.Reklamacja: roszczenie zgtoszone w zgtoszeniu reklamacyjnym sporzgdzonym

zgodnie z niniejszym Regulaminem;

.Gwarancja: gwarancja jakosci opisana w § 9;

Ustuga: sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajace na umozliwieniu zawarcia
i wykonania umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu;

.Zamowienie: ztozone za posrednictwem Sklepu i zaakceptowane przez Sprzedawce

o$wiadczenie woli majace na celu zawarcie umowy sprzedazy;

Towar: Produkty bedace przedmiotem sprzedazy, znajdujace sie w aktualnej ofercie
handlowej Sprzedajacego udostepnionej w Sklepie;

Umowa sprzedazy: umowa sprzedazy Towardw zawarta miedzy Sprzedawcy
a Kupujacym drogq elektroniczng poprzez Sklep.
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§2 INFORMACJE O SPRZEDAWCY

PRZEDMIOT REGULAMINU

e MAAG Polska Sp. z 0.0. Sp.k.

e NIP: 6481000524

e KRS: 0001164846

e Siedziba: 41-800 Zabrze, ul. Przemystowa 8

* Adres do korespondencji: j.w.

o Telefon: +48 32 276 89 68 wewn. 24

e Adres poczty elektronicznej: handlowy2@maag-polska.pl

e Strona internetowa: www.maag-polska.pl

§3 WYMOGI TECHNICZNE | DOSTEP DO SKLEPU

WYMAGANIA TECHNICZNE

Aby korzystac ze Sklepu, Kupujacy powinien dysponowac:
1.Urzadzeniem umozliwiajgcym dostep do Internetu (komputer, tablet, smartfon);

2.Przegladarka internetowg (rekomendowane sg najnowsze wersje: Chrome, Firefox,
Safari, Edge);

3.Adresem poczty elektronicznej;
4. Potwierdzonym profilem biznesowym w Sklepie;

5.Mozliwoscig odbierania komunikacji elektronicznej.
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DOSTEP DO SKLEPU | REJESTRACJA

1.Dostep do oferty Sklepu jest bezptatny i ogolnie dostepny;
2.Kupujacy moze dokonac¢ zakupu wytacznie po zarejestrowaniu sie w Sklepie;

3.W przypadku rejestracji Kupujacy zobowigzany jest do podania rzetelnych danych.
Za prawdziwosc¢ i aktualnos$¢ podanych danych odpowiada sam Kupujacy;

4.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Kupujacego bedacego
przedsiebiorca, w szczegdlnosci poprzez zgdanie dokumentéw potwierdzajacych status
przedsiebiorcy (zaswiadczenie z CEIDG, KRS, wypis z rejestru podatnikow).
W przypadku negatywnej weryfikacji, Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamodwienie
bez podania przyczyny;

5.Sprzedawca moze odmoéwic rejestracji lub usungé konto Kupujacego, jezeli uzna, ze
dane s nierzetelne i nie odpowiadajq rzeczywistemu stanowi.

§4 SPOSOB ZAWIERANIA UMOW

PROCEDURA ZLOZENIA ZAMOWIENIA

1.Kupujacy sktada zamoéwienie poprzez system Sklepu, wybierajac towary, ich ilos¢
i opcje dostepne dla danego produktu.

2.Przed ostatecznym potwierdzeniem zamowienia Kupujacy ma dostep do
podsumowania zawierajacego liste towarow, ceny jednostkowe, rabaty (jesli sq
dostepne), koszty dostawy i podatek VAT, oraz taczng cene do zaptaty.

3.Kupujacy moze w tym momencie zmieni¢ zawartos¢ zamoéwienia (ilos¢ towardw,
adresy, forme pfatnosci) lub zrezygnowac z zakupu bez ponoszenia zadnych kosztow.

4.Zaakceptowanie Regulaminu Sklepu nastepuje poprzez zaznaczenie pola wyboru
~Akceptuje regulamin".

5.Zlozenie zamowienia nastepuje poprzez klikniecie przycisku jednoznacznie
oznaczonego jako ,Zt6z zamowienie" lub ,Zamawiam i ptace" lub ,Potwierdzam
zakup".
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ZAWARCIE UMOWY

1.Umowe sprzedazy uwaza sie za zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce na adres
poczty elektronicznej Kupujacego potwierdzenia przyjecia zamowienia zawierajgcego:

e Numer zamdwienia i date jego przyjecia;

e Pelny opis zamdwionych towardw, ceny, ilosci;

o Koszt dostawy;

e Termin realizacji zamowienia;

e Przyjete sposoby ptatnosci i dostawy;

e Dane kontaktowe Sprzedawcy do sktadania roszczen i reklamacji;

e Link do niniejszego regulaminu.

2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmodwienia przyjecia zamowienia lub
anulowania go bez podania przyczyny. O odmowie lub anulowaniu Sprzedawca
niezwtocznie powiadomi Kupujacego na adres poczty elektronicznej
z wyszczegolnieniem przyczyny (jesli dotyczy).

3.W przypadku anulowania zamowienia przez Sprzedawce przed wystaniem towaru,
Kupujacy otrzymuje peten zwrot poniesionych optat (jesli zostaty pobrane).

ZAPIS TRESCI UMOWY

Tre$¢ umowy sprzedazy oraz tres¢ Regulaminu sg dostepne do pobrania, wydrukowania
i przechowywania przez Kupujacego na trwatym nosniku (poczta elektroniczna, PDF).

§5 TOWARY | ICH OPIS

DOSTEPNOSC TOWAROW
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1.Towary dostepne w Sklepie sg wykazane z doktadnym opisem, specyfikacja, ceng
jednostkowg i informacjg o dostepnosci.

2.Informacja o dostepnosci towaru ma charakter pogladowy i nie stanowi oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego do czasu zawarcia umowy.

3.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen i dostepnosci towardw
bez wczesniejszego powiadomienia.

ZMIANY DOSTEPNOSCI

1.W wypadku braku mozliwosci realizacji zamdéwienia w catosci lub w czesci ze wzgledu
na niedostepnos$¢ towaru, Sprzedawca powiadomi o tym Kupujgacego niezwlocznie na

adres poczty elektronicznej.
2.Kupujacy ma wéwczas prawo do:

e oczekiwania na dostarczenie towaru w innym terminie (jesli Sprzedawca
to zaproponuje);

e zaakceptowania dostawy czesci zamdwienia;

e zadania zwrotu poniesionych optat.

§6 CENY | PODATEK VAT

CENY

1.Wszystkie ceny wymieniane w Sklepie sq cenami netto lub brutto, zgodnie z opisem
przy kazdym towarze.

2.Ceny brutto zawierajg podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki w zaleznosci od
towarow.
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3.Do ceny towaru doliczane sg koszty dostawy, oraz ewentualne inne koszty dodatkowe
(np. ubezpieczenie przesyiki).

4.Ceny moga ulec zmianie bez wczesniejszego powiadomienia. Obowigzuje cena
obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia.

PROMOCJE | RABATY

1.Rabaty i promocje sq udzielane na zasadach opisanych w Sklepie w momencie ich
ogtoszenia.

2.Sprzedawca nie jest zobowigzany do honorowania rabatow przeterminowanych,
btednie wyswietlonych lub wygastych.

3.Promocje moga by¢ ograniczone ilosciowo, czasowo lub do wybranych kategorii
towardw.

FAKTURY

1.Sprzedawca wystawia fakture zgodnie z wymogami ustawy o podatku od towardw
i ustug.

2.Faktura jest wysytana na adres poczty elektronicznej podany przy zamowieniu lub jest
dostepna w panelu konta Kupujgacego.

3.Kupujacy moze zazadac faktury na inny adres lub dane podmiotu, o ile zawiadomi
o tym Sprzedawce w rozsadnym terminie (co najmniej przed wysytka towaru).
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§7 SPOSOBY PLATNOSCI

DOSTEPNE SPOSOBY PLATNOSCI

Sklep umozliwia ptatnos¢ za pomoca Przelewy24:

1.Karta kredytowa / debetowa
2.Przelew
3.Blik

TERMIN ZAPLATY

1.Towar uwaza sie za zaptacony w chwili, gdy:

o w przypadku przelewu: srodki wptynety na rachunek Sprzedawcy;
o w przypadku karty: transakcja zostata autoryzowana i zatwierdzona przez bank;

2.Domyslnie towar wysytany jest po otrzymaniu petnej ptatnosci. Sprzedawca moze
zaproponowac¢ wysytke na rachunek (COD - pobranie) za dodatkowg optata, zgodnie
z indywidualng umowa.

FAKTURY

1.Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych danych podczas
wykonywania ptatnosci.

2.W przypadku btedu przy wykonaniu przelewu (btedny rachunek, kwota itp.) Kupujacy
niezwtocznie powiadamia Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy popetnione przez Kupujacego.
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§8 DOSTAWA | TRANSPORT

SPOSOBY DOSTAWY

Dostawa realizowana jest wytaczenie z wykorzystaniem przesyiki kurierskiej.

TERMIN DOSTAWY

1.Termin dostawy (liczba dni roboczych od potwierdzenia zamdwienia) jest podany
w opisie przy kazdym towarze lub w momencie wyboru sposobu dostawy.

2.Termin dostawy ma charakter orientacyjny i nie stanowi warunku esencjalnego
umowy, o ile nie zostato to wyraznie uzgodnione.

3.0podznienia w dostawie wynikajace z winy przewoznika lub sity wyzszej nie stanowig
naruszenia umowy przez Sprzedawce.

ADRES DOSTAWY

1.Kupujacy podaje doktadny adres dostawy przy sktadaniu zamoéwienia.

2.Zmiana adresu dostawy jest mozliwa wytgcznie przed potwierdzeniem zamowienia
przez Sprzedawce.

RYZYKO UTRATY | USZKODZENIA TOWARU

1.Przesytki wysytane sa na ryzyko Sprzedawcy do momentu wydania przesyitki
operatorowi dostawy.
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2.0d tego momentu odpowiedzialno$¢ za przesytke przechodzi na operatora dostawy.

3.Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ stan towaru w momencie dostawy. W razie
widocznych uszkodzen, Kupujacy powinien ztozy¢ zastrzezenie u operatora dostawy.

4.Sprzedawca oferuje mozliwos$¢ ubezpieczenia przesytki od kradziezy i uszkodzenia.
Koszt ubezpieczenia jest podawany odrebnie.

KOSZTY DOSTAWY

1.Koszty dostawy sa podane przy wyborze sposobu dostawy i doliczane do ceny
catkowitej.

2.Sprzedawca moze zastosowac bezptatng dostawe lub obnizki dla zamdéwien powyzej
okreslonej kwoty — warunki sg opisane w Sklepie.

3.Koszty zwrotu towaru w ramach reklamacji ponosi Kupujacy, o ile towar nie byt
uszkodzony na skutek winy Sprzedawcy.

E STWIERDZENIE NIESPELNIENIA OBOWIAZKU DOSTAWY - DOTYCZY KONSUMENTOW

1.Jesli towar nie zostanie dostarczony w terminie wynikajacym z umowy, Kupujacy ma
prawo:

e wyznaczy¢ Sprzedawcy rozsadny termin dodatkowy na realizacje,

e jesli Sprzedawca nie wywigze sie z obowigzku w wyznaczonym terminie, odstgpic¢ od
umowy i zada¢ zwrotu ceny towaru.

2.Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jesli opoznienie nie wynika z winy Sprzedawcy.
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§8 REKOJMIA, GWARANCJA, REKLAMACJE

SPOSOBY DOSTAWY

1.Sprzedawca udziela rekojmi na wady towaréw na warunkach okreslonych w Kodeksie
cywilnym oraz ustawie o prawach konsumenta.

a) dla konsumentow: Rekojmia obowigzuje przez okres 2 lat od daty otrzymania
towaru.

b) dla przedsiebiorcow: Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego,

odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru
zostaje catkowicie wytgczona.

2.W ramach rekojmi dla konsumentow Kupujacy ma prawo do:

a) bezptatnej naprawy,
b) wymiany towaru na nowy,

c) zwrotu ceny towaru, jesli naprawa lub wymiana nie sq mozliwe.

GWARANCJA PRODUCENTA

1.Sprzedawca, bedacy producentem Towardw, udziela na swoje produkty 12 miesiecznej
gwarancji jakosci, nie dtuzszej jednak niz 2 lata od daty produkciji.

PROCEDURA REKLAMACJI

1.Reklamacje dotyczace wad towaru lub niezgodnosci towaru z umowa powinny byc¢
ztozone w cigqgu:

o dla konsumentow: 2 lat od daty dostarczenia towaru,
o dla przedsiebiorcow: 1 roku od daty dostarczenia towaru.
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2.Reklamacja powinna zawierac:

o dane identyfikujace Kupujacego (imie, nazwisko, adres, email, numer telefonu),

numer zamowienia,

opis wady lub niezgodnosci,

zdjecia dokumentujace wade (jesli mozliwe),

L[]

zadang forme rozwigzania sprawy (naprawa, wymiana, zwrot pieniedzy),

date ztozenia reklamacji.

3.Reklamacja powinna by¢ przestana na udostepnionym przez Sprzedawce formularzu
gwarancyjnym :

e drogq elektroniczng na adres: handlowy2@maag-polska.pl

e listem poleconym na adres siedziby Sprzedawcy,
o wiadomoscig przez formularz kontaktowy w Sklepie.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

1.Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie:

e dla konsumentow: 14 dni od dnia jej otrzymania,
« dla przedsiebiorcow: 30 dni od dnia jej otrzymania.

2.0dpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ wyjasnienie przyczyn wady oraz
informacje o sposobie rozwigzania sprawy.

3.W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca oferuje Kupujacemu wyboér pomiedzy:

e naprawg towaru,
e Wymiang towaru na nowy,
e zwrotem ceny towaru.

4.Naprawa lub wymiana przeprowadzane sg w terminie do 14 dni od daty podjecia
decyzji.
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5.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji przedsiebiorcy, jezeli:

a) przedmiot Umowy wskazuje na jego wykorzystanie niezgodnie z warunkami
okreslonymi w Karcie technicznej produktu, instrukcjg lub z naruszeniem wymagan
nalezytej starannosci,

b) przedmiot Umowy wskazuje na jego lub sktadowanie/przechowywanie/
transportowanie niezgodnie z warunkami okreslonymi w Karcie technicznej produktu,

c) przedmiot Umowy zostat zmodyfikowany przez Kupujacego.

KOSZT ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.Koszty wystania towaru w ramach reklamacji (przesytka zwrotna do Sprzedawcy)
ponosi Sprzedawca.

2.Kupujacy jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przesytki zwrotnej i powinien stosowac
asekuracyjne sposoby wysyiki.

3.W przypadku nieuznanej reklamacji, koszty przesytki zwrotnej mogg pas¢ na
Kupujacego, co bedzie uwzglednione w uzasadnieniu.

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZADANIE ZWROTU TOWARU
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA KONSUMENTOW

1.Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru (dalej: ,Okres odstgpienia").
Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy towar zostat przygotowany
wedtug specyfikacji konsumenta np. przyciety na wymiar podany przez konsumenta.

2.0kres odstgpienia liczony jest od dnia, w ktorym towar zostat faktycznie otrzymany
przez Kupujacego lub przez wskazang przez niego osobe trzecia.
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3.Dla uméw skfadajacych sie z wielu odrebnych przedmiotéw, okresem odstgpienia jest
14 dni od otrzymania ostatniego przedmiotu.

4.Do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy wystarczy oswiadczenie woli
Kupujacego ztozone w kazdej formie. Oswiadczenie powinno zawiera¢ co najmniej:

o dane identyfikujgce Kupujacego,
e numer zamowienia,
o date ztozenia o$wiadczenia,

e wyrazne stwierdzenie woli odstgpienia od umowy.

ZWROT TOWARU W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.W razie odstgpienia od umowy Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu towaru
Sprzedawcy niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia wyrazenia
woli odstagpienia.

2.Kupujacy zwraca towar w stanie oryginalnym, w opakowaniu producenta, bez sladéw
uzycia, wraz ze wszystkimi akcesoriami i dokumentacja.

3.Towar powinien by¢ zwrdocony na adres: ul. Przemystowa 8, 41-800 Zabrze.

4.Koszty odestania towaru w przypadku odstgpienia od umowy ponosi Sprzedawca,
chyba ze Kupujacy wybrat inny niz najtanszy dostepny sposéb dostawy.

5.Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde zmniejszenie wartosci towaru wynikajace
z postugiwania sie nim w inny sposob niz niezbedny do ustalenia jego wtasciwosci i
funkcjonowania.

6.W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie
dokonane ptatnosci, w tym koszty dostawy, niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

7.Zwrot ptatnosci dokonywany jest na te sama karte lub rachunek, z ktérego dokonana
zostata ptatnosc. Jesli nie jest to mozliwe, zwrot bedzie dokonany innym uzgodnionym
sposobem.
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BRAK PRAWA ODSTAPIENIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Umawiajgce sie strony wyraznie wytgczaja prawo do odstgpienia od umowy w terminie
14 dni okresSlone w ustawie o prawach konsumenta. Niniejszy regulamin dotyczy
wytacznie uméw zawieranych miedzy przedsiebiorcami, dla ktérych przepisy ochrony
konsumenckiej nie majq zastosowania.

WARUNKI DOBROWOLNEGO ZWROTU DLA PRZEDSIEBIORCOW

1.Sprzedawca akceptuje zwrot towaru na nastepujacych warunkach:

towar jest nieuzytkowany i w oryginalnym opakowaniu;

zwrot zgtoszony w terminie 7 dni od dostawy;

towary wysytane przez Kupujacego na wiasny koszt;

koszty zwrotu ponosi Kupujacy.

2.Po otrzymaniu zwrdconego towaru i potwierdzeniu jego stanu, Sprzedawca dokonuje
zwrotu pieniedzy w terminie 14 dni.

3.Sprzedawca moze odméwi¢ zwrotu pieniedzy, jezeli towar wykazuje $lady
uzytkowania.

TOWARY WYLACZONE ZE ZWROTU (DOTYCZY KONSUMENTOW | PRZEDSIEBIORCOW)

Nastepujace towary nie podlegajg zwrotowi:

o towary dedykowane do potrzeb Kupujacego (spersonalizowane, dostosowane,
wykonane na zamodwienie lub wedtug indywidualnej specyfikacji Kupujacego np.
przyciete na wymiar);

e towary w czesci zuzyte, dopuszcza sie zwrot nierozpakowanych rolek, gdy sprzedaz
dotyczyta nabycia kilu rolek (zwrot czesciowy);

o towary niedostarczane w opakowaniu chroniagcym je przed zanieczyszczeniami,
ktére zostaty rozpakowane po otworzeniu opakowania fabrycznego;

e towary zamawiane w Sklepie ze znakiem , brak mozliwosci zwrotu".
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§11 DANE OSOBOWE | RODO

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych Kupujgacego Sprzedawca realizuje zgodnie
Zz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) oraz ustawa o ochronie danych osobowych.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1.Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym:

e cele przetwarzania;

kategorie danych;

podstawy prawne;

okres przechowywania;

odbiorcy danych;
e prawa 0sob fizycznych;

zawarte sg w oddzielnym dokumencie Polityka prywatnosci/Klauzuli informacyjnej,
dostepnym na stronie Sklepu i akceptowanym przez Kupujacego przy rejestracji oraz
przy sktadaniu zamoéwienia.

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

1.Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej (e-mail, SMS)
wytacznie na zasadzie dobrowolnej zgody, ktéra moze w kazdej chwili wycofac.

2.Kazda wiadomos$¢ marketingowa zawiera instrukcje rezygnacji (link "Wypisz sie").
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PLIKI COOKIES

Zastosowanie, cel i zarzadzanie plikami cookies, w tym mechanizm wyrazania zgod,
opisane sg w Polityce cookies, dostepnej na stronie Sklepu.

§12 OBOWIAZKI KUPUJACEGO
PRAWIDLOWE UZYWANIE SKLEPU

Kupujacy zobowigzany jest:

1.Korzystania ze Sklepu wytgcznie w celach legalnych i zgodnie z przepisami prawa;
2.Podania rzetelnych danych przy rejestracji i utrzymywania ich w aktualnosci;
3. Nieudostepniania danych dostepu do konta innym osobom;

4.Niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o podejrzeniu nieautoryzowanego
dostepu do konta Kupujacego.

ODPOWIEDZIALNOSC KUPUJACEGO

Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:

e Zawartos¢ informacji podanych przy rejestracji i zamodwieniu;
e Operacje dokonane z uzyciem jego konta;
e Szkody powstate na skutek niewtasciwego korzystania ze Sklepu.
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§13 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO

OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.Swiadczenia ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem;
2.Wysyltania potwierdzenia zamodwienia bez zbednej zwtoki;

3.Dostarczania towaréw w umoéwionym terminie, z zastrzezeniem opo6znien z powodu
sity wyzszej;

4.Utrzymania bezpiecznego potaczenia SSL w ramach Sklepu;
5.Przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO;

6.Rozpatrywania reklamacji w terminie okreslonym w Regulaminie.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.Sprzedawca nie odpowiada za:
e opOznienia w dostawie wynikajace z winy przewoznika, warunkdéw
atmosferycznych, sity wyzszej lub innych zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy;

e posrednie straty Kupujacego (utrata zysku lub potencjalnych korzysci, utrata
szans biznesowych, utrata danych itp.);

e btedy w informacjach opisowych towardw,

e czasowe niedostepnosci Sklepu wynikajace z konserwacji, aktualizacji systemu
lub zdarzen technicznych;

* uszkodzenia towaru wynikajace z transportu, chyba ze Kupujacy niezwtocznie
zgtosit szkode przewoznikowi.

2.Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu naruszenia umowy nie moze
przekroczy¢ wartosci faktycznie zaptaconej przez Kupujacego za towar bedacy
przedmiotem sporu.
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WARUNKI BRAKU ODPOWIEDZIALNOSCI

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

e Kupujacy naruszyt warunki Regulaminu;
e Kupujacy naruszyt przepisy prawa;
e Szkoda wynika z dziatania Kupujacego, osoby trzeciej lub sity wyzszej.

§14 ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA

USLUGI ,JAK SA"

Sklep jest udostepniany ,w takiej postaci, jaka jest" (as-is). Sprzedawca nie udziela
zadnych gwarancji dotyczacych:

 ciggtej dostepnosci Sklepu;
o braku btedéw Iub niedoborow;

» przydatnosci do konkretnych celéw biznesowych Kupujacego.

WYLACZENIE GWARANCJI

Z wyjatkiem wyraznie okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca wytacza wszelkie inne
gwarancje (dorozumiane, ustawowe itp.).

MODYFIKACJA REGULAMINU

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w kazdej chwili.
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Zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania nowego tekstu regulaminu na stronie
Sklepu oraz powiadomienia Kupujacego korzystajacego ze Sklepu po wejsciu zmian
w zycie uznawane jest za zaakceptowanie nowego brzmienia Regulaminu.

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

PRAWO WEASCIWE

Niniejszy regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na konflikt
prawa. Przepisy Kodeksu cywilnego majq zastosowanie w zakresie, w jakim nie zostaty
wytaczone w Regulaminie.

JURYSDYKCJA | WLASCIWOSC MIEJSCOWA

Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu lub z zawartych na jego podstawie
umow rozstrzygane bedg przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby Sprzedawcy.

MODYFIKACJA REGULAMINU

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego regulaminu zostanie uznane jako
nieskuteczne lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w petnej mocy, zas
nieskuteczne postanowienie zostaje zastgpione postanowieniem obowigzujacym, ktére
byto przez strony zamierzone.

WEJSCIE W ZYCIE

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu opublikowania na stronie Sklepu.
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§16 POSTANOWIENIE KONCOWE

Pojecia niezdefiniowane w niniejszym regulaminie rozumiane sa zgodnie z Kodeksem
cywilnym, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa o prawach
konsumenta, ustawg o ochronie danych osobowych oraz RODO.

ZATWIERDZONY DNIA: ...

PODPIS / PIECZEC SPRZEDAWCY:
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